Regulamin uczestnictwa w
imprezach turystycznych
organizowanych przez Mystictravel
Piotr Kope¢

1. Mystictravel Piotr Kopec z
siedzibg w Warszawie ul.
Sokotowska 9/211, REGON
277819277 NIP 625-151-18-24,
dziatajac jako touroperator
posiada zezwolenie i wpis do
rejestru Organizatorow
Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Wojewoddztwa
Mazowieckiego pod numerem
1698 oraz gwarancje
ubezpieczeniowa Signal Iduna o
numerze M 207361 zwany dalej
organizatorem w rozumieniu
ustawy o ustugach
turystycznych z dn. 24
listopada 2017 r. Dz.U. 2017
poz. 2361. Dziatajac we
wtasnym imieniu organizuje i
realizuje imprezy turystyczne:
wycieczki, zabawy, spotkania
integracyjne, spotkania typu
sevent”

2. Uczestnik imprezy
turystycznej

2.1. Uczestnictwo w imprezie
turystycznej wyjazdowej osoby
ktora, nie ukonczyta 18 lat wymaga
pisemnej zgody rodzicow lub
opiekundéw prawnych.

2.2 Osoba dokonujaca rezerwacji
musi mie¢ ukonczone 18 lat.
Zawarcie umowy na rzecz osoby
matoletniej wymaga pisemnej
zgody rodzicow lub opiekunow
prawnych.

2.3. Uczestnik imprezy
turystycznej nazywany jest dalej
podréznym.

2.4. Uczestnik wyraza zgode na
publikacje swojego wizerunku w
relacjach z przebiegu imprezy
turystycznej w materiatach
promocyjnych organizatora.

3. Cena imprezy turystycznej

3.1. Cena imprezy jest ceng
umowng. Cena zawiera
Swiadczenia ktore zawarte sg w
ofercie na stronie internetowej
www.mystictravel.com.pl Cena
imprezy nie obejmuje
dodatkowych atrakcji ktore nie sg
opisane w ofercie imprezy
zawartej na stronie internetowej.
W przypadku imprez typu firmowe
spotkania integracyjne, events
warunki ustalane sg indywidualnie
a umowa spisywana jest przed
wykonaniem ustugi.

3.2. Po zawarciu umowy i/lub
wptaceniu zaliczki nie ma
mozliwosci uzyskania dodatkowych
znizek.

3.3. Organizator obliguje sie nie
zmieniac¢ cen wycieczek i ustug
podanych na stronie ale takze nie
odpowiada za zmiany cen
dodatkowych atrakcji nie
zaleznych od organizatora ktoére
nie sa zawarte w ofercie wycieczki
lub podane informacyjnie.

3.4. Podrozny wykupujacy jedno
miejsce musi sie liczy¢ z
koniecznoscia zakwaterowania z
inng osoba lub osobami lub doptata
do pokoju 1-osobowego, w
przypadku gdy organizator nie byt
w stanie zapewnic¢ zakwaterowania
Z inng osoba/ osobami lub jesli
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zechce korzystac z pokoju
jednoosobowego.

4. Warunki ptatnosci

4.1. Podrdézny zobowiazuje sie
dokonac wptat w ustalonych przez
organizatora terminach i
wysokosciach.

4.2. W przypadku imprez
turystycznych firmowych klient
zobowiazany jest do zaptaty
zaliczki w wysokosci co najmniej
40% wysokosci imprezy w
momencie dokonywania rezerwacji
lub najpdzniej maksymalnie 7 dni
po jej dokonaniu chyba ze
informacja w umowie bedzie
stanowita inaczej. Po tym terminie
rezerwacja nieoptacona zostanie
anulowana. Pozostata naleznos¢
klient zobowiazany jest zaptacic
najpozniej na 30 dni przed data
imprezy turystycznej/wyjazdu. W
przypadku rezerwacji na mniej niz
30 dni przed impreza turystyczna,
klient zobowigzany jest do
wptacenia petnej kwoty. Jesli
powyzsze warunki nie zostang
spetnione, organizator zastrzega
sobie prawo do skasowania
nieoptaconej rezerwacji.

4.3. Na zyczenie klienta/
podréznego wystawiana jest
faktura za uczestnictwo w
imprezie.

5. Odwotanie, zmiany imprezy

5.1. Organizator zastrzega sobie
prawo do odwotania imprezy w
momencie gdy liczba oséb
chetnych do realizacji imprezy nie
osiaggneta putapu minimalnego. W
tym przypadku organizator zwraca
catos¢ wptaconej kwoty.

5.2 Organizator obliguje sie nie

wprowadzaé zadnych zmian w tym
szczegolnie cen poza wyjatkiem
gdy nie jest w stanie wykonac
imprezy zgodnie z umowa z
przyczyn nie lezacych po stronie
organizatora. Jakakolwiek zmiana
musi zosta¢ zaakceptowana przez
wszystkie strony. W przypadku
braku akceptacji zmian
podréznemu przystuguje zwrot
catej wptaty.

5.3 Organizator moze odwotac lub
zmieni¢ impreze turystyczng w
wyniku dziatania sity wyzszej, tj. w
szczegolnosci w sytuacjach
zagrozenia zycia i zdrowia,
istotnej zmiany krajowej lub
zagranicznej, zatamania lub
niebezpiecznej pogody dla danej
aktywnosci. Zwrot kosztow w
catosci lub proporcjonalnie nastapi
jedynie w przypadku gdy kosztow
nie poniost organizator w interesie
ktérego jest udowodni¢ poniesione
koszty. 5.4. Organizator
doktada wszelakich staran co do
terminowosci i punktualnosci
wykonywanych dziatan ale nie
ponosi odpowiedzialnosci za:
opOznienia przewoznikéw
promowych, kolejowych,
autokarowych i innych.

6. Rezygnacja z imprezy przed
wyjazdem.

6.1. Mozliwym jest przeniesienie
uprawnien do wyjazdu na inng
osobe za zgoda organizatora.

6.2.Rezygnacja z uczestnictwa w
imprezie - zgtoszenie rezygnacji z
imprezy niezaleznie od przyczyny
powinno nastapic¢ jak najszybciej
droga mailowa lub telefoniczng. W
przypadku niemoznosci wziecia
udziatu przez uczestnika w



imprezie turystycznej, organizator
zastrzega sobie prawo zatrzymania
w catosci dokonanej ptatnosci jesli
rezygnacja nastapita w terminie do
14 dni od terminu rozpoczecia
imprezy turystycznej.

9. Wykorzystywanie Swiadczen

9.1. W przypadku rezygnacji przez
uczestnika z okreslonego
Swiadczenia objetego programem
imprezy, organizator nie zapewnia
rekompensaty z tego tytutu.
Niewykorzystanie wszystkich
Swiadczen zawartych w pakiecie z
woli uczestnika jest jednoznaczne
z brakiem wnoszonych roszczen z
tego tytutu.

9.2. W przypadku przerwania
uczestnictwa w realizowanej
imprezie, uczestnik opuszcza
grupe na wtasng odpowiedzialnos¢
i koszt

9.3. Dopuszczalne sa zmiany
kolejnosci realizowania swiadczen
w programie imprezy.

9.4. Za sSwiadczenia rozumie sie
dodatkowe atrakcje podczas
realizacji imprezy turystycznej jak
np. zwiedzanie muzedw itp.

10. Odpowiedzialnosc¢ stron

10.1. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody
klienta wynikte z powoddéw nie
zaleznych od organizatora.
Podrozny ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za swoje czyny
podczas uczestnictwa we
wszystkich imprezach
turystycznych organizowanych
przez Mystictravel. Szczegodlnie
dotyczy jazdy rowerem, ptyniecia
kajakiem czy tez podrozy w gorach

gdzie nalezy zachowad szczegblng
ostroznosc.

10.2 Podrozny wybierajac impreze
turystyczng polegajaca na
aktywnosci fizycznej zobowigzany
jest doktadnie zapoznac sie z
warunkami i szczegétowym planem
imprezy zawartej na stronie
www.mystictravel.com.pl celem
zweryfikowania swoich mozliwosci
fizycznych celem upewnienia sig iz
jest zdolny a stan fizyczny
odpowiada na wymogi imprezy
celem jej realizacji.

10.3. Podrozny zobowiazany jest
przestrzegac przepisdw prawa
obowiazujacych w Polsce i na
terenie kraju pobytu na imprezie
turystycznej. Organizator nie
odpowiada za konsekwencje
wynikte z naruszenia przez klienta
tych przepisow.

10.4. W przypadku opoOznienia sie
podréznego wiecej niz 15 minut od
podanej godziny wyjazdu
organizator majac na uwadze
dobro i komfort pozostatych
podréznych podejmie decyzje o
wyjezdzie. Tym samym nie
stawiennictwo sie na czas zgodny z
podanym w opisie imprezy
turystycznej uwazane jest za
rezygnacje z niej i nie powoduje
zwrotu kosztow. Podawany czas
jest osobno na czas zbiorki i czas
wyjazdu.

11. Reklamacje

11.1 Ewentualne zastrzezenia
nalezy zgtasza¢ w miejscu i czasie
ich zaistnienia u organizatora.
11.2. Organizator ma obowiazek
rozpatrzenia/udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w ciagu
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14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania tylko pod warunkiem
jesli nie moze tego zrobic¢ podczas
imprezy.

12. Postanowienia konncowe

W sprawach nieregulowanych
niniejszymi Ogolnymi Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 24
listopada 2017r. Dz.U. 2017 poz.
2361 o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach
turystycznych

13. Polityka prywatnosci

Mozesz byc spokojny o swoje dane
Nasza firma dziata w zgodzie z
nowym rozporzadzeniem z dnia
25.05.2018 zwanym RODO. Petne
informacje zawarte sa w
oddzielnym pliku w naszych
dokumentach.

14. Zawarcie umowy

Zgtoszenie udziatu w imprezie
turystycznej formularzem
zgtoszeniowym jest rownoznaczne
Z zawarciem umowy. Tres¢ umowy
zawarta jest oddzielnym plikiem w
naszych dokumentach. OWU sa
integralna czescia umowy.



